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SETOR DA FISCALIZAÇÃO  
SEFIS/CRO-AP 

 

 

Relatório de Fiscalização realizado no Centro de 

Especialidade Odontológica – CEO/AP 

 

 

Introdução: 
  

 O presente relatório tem por finalidade atender a visita técnica realizada pelo 

Conselho Regional de Odontologia do Amapá, referente às condições de higiene e 

condições técnicas de trabalho do Centro de Especialidade Odontológica do Estado do 

Macapá/Ap. 

O relatório está fundamentado em vistoria técnica e fiscalização ética da 

Comissão de Fiscalização do Conselho Regional de Odontologia, in loco, laudo 

fotográfico, depoimento de usuários, servidores e autoridades.  

A base legal e normativa para produção do presente relatório de fiscalização 

ética profissional, encontra escopo na Lei Federal n. 4.324/64, Lei Federal nº 9.784/99, 

Decreto nº. 68.704/71.  
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Dos relatos colhidos e observações feitas in loco: 

 

No dia 15 de fevereiro de 2021, a comissão de fiscalização formada pelos 

cirurgiões dentistas: Bárbara França, Elton Colares e Nidaulino Távora, iniciaram 

fiscalização ética e técnica no Centro de Especialidade Odontológica do Municipal de 

Macapá. 

O objetivo da visita é coletar as informações acerca dos atendimentos por 

especialidades, checar se os profissionais da odontologia estavam devidamente inscritos 

no CRO-AP e orienta-los sobre o Protocolo odontológico de biossegurança com 

medidas de prevenção ao Covid-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CEO - Centro de Especialidade Odontológica  

 

No dia 15 de fevereiro de 2021 as 08h55min, localizada na Avenida: Duque 

de Caixias, S/N no Centro de Macapá, funcionando no período das 07h30min às 

17h30min de segunda a sexta.  

Diretora Chefe do CEO Jamayra de Souza Fernandes Oliveira, no momento 

não estava e fomos recebidos pela CD Camile Mendes, onde no informou sobre o 

funcionamento.  

Os atendimentos à população ficaram bastante reduzidos, pois mantemos 

um protocolo de biossegurança no atendimento.   

Os agendamentos são presenciais através de encaminhamentos, sendo de 03 

a 05 pacientes por especialidade. 

Durante o período de março a outubro (não houve atendimento por falta de 

EPI´s adequados, alto custo, funcionários com idade avançada dispensados). Nesse 

período a administração ficou trabalhando internamente para organização de pessoal, 

manutenções das cadeiras, trocas das mangueiras, canetas, pintura interna, etc. 

Na recepção fica uma pessoa orientando e controlando a temperatura, uso 

do álcool e o distanciamento.  

O CEO disponibiliza atendimentos nas seguintes especialidades: 

Endodontia, Periodontia, Odontopediatria, Bucomaxilofacial, Estomatologista, 

Ortodontia, Radiologia, Prótese, Paciente com necessidades especiais (PNE), Clinica. 

A especialidade de Bucomaxilofacial e Endodontia são as mais procuradas.  

Não há no momento atendimento de PNE e Estomatologista (profissional 

cedido/licença). 

Nossa visita foi acompanhada pela CD Camile Mendes, nos relatou que hoje 

o CEO encontra-se bem estruturas, porém querendo sempre mais melhorias. O Centro 

possui 08 salas odontológicas, 01 centro de esterilização, 01 almoxarifado, 01 sala de 

expurgo, 01 sala de Rx, 01 copa, 04 banheiros (sendo 02 acessíveis). 

Não há falta de EPI para os profissionais e CD´s 

 

O que observamos: 

 

Material: 

 

 Foi observado que os materiais de consumo estão em dias com data de validade. 



 Todos EPI´s (máscara N95, face shield, jaleco descartável/TNT/plástico, óculo 

de proteção, gorro, pró-pé). 

Sala de Esterilização e Expurgo: 

 

 Os instrumentais são lavados com detergente apropriado; 

 Embalados e lacrados em ambiente limpo com profissional 

devidamente paramentado; 

 Balcão da pia de lavagem dos instrumentais cheios de panos; 

 Material de limpeza exposto (escovinha, esponja, sabão em pó, 

escovinha de dente, detergente enzimático e outros); 

 Possui duas autoclaves (uma de 19L e outra de 21L) para 

esterilizar os instrumentais,  

 

As salas odontológicas: 

 

 Estão todas climatizadas e preparadas para realização dos procedimentos 

odontológicos, tendo em vista que é um ambiente seguro. Sendo assim é 

notado a biossegurança de todos os profissionais e pacientes. Segundo 

Camile, querem atualizar o Laboratório de Prótese e construir um Centro 

de Diagnóstico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Conclusão: 
 

 

O Centro de Especialidade Odontológica e suas equipes de profissionais estão 

devidamente preparados para os atendimentos odontológicos nesse período de Corona 

vírus durante a pandemia utilizando os EPI´s adequados (máscara N95, 

jaleco/TNT/plástico, face shield, óculos de proteção, gorro e pró-pé). 

 Não há falta de material odontológico e dos instrumentais, materiais de 

consumo estão em condições de conservação e validade.   

As salas clínicas não seguem as normas da Vigilância Sanitária tendo em vista 

que todas estão em funcionamento para os atendimentos em suas expectivas 

especialidades.  

 

 

 

Macapá-Ap, 18 de fevereiro de 2021 

 

 

 

 

Bárbara França, CD 
Presidente da Comissão de Fiscalização 

 

 

 

Elton Colares, CD 
Conselheiro Suplente 

 

 

 

 

Nidaulino F. Távora, CD 
Fiscal 

 


